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Mechanischer Blickwinkel Menschen im Blick 
Hinter dem Plan um   Produktivität ist   
Nacharbeit gestiegen um   Verhalten ist   
Ausschuss gestiegen um   Arbeitsmotivation ist   
Werkzeugbruch gestiegen 
um 

  
Allgemeine 
Einstellung ist 

  

Maschinenlaufzeit 
gesunken um 

  Arbeitsqualität ist   

Unfallrate gestiegen um   Beschwerden sind   
Rüstzeit gestiegen um   Anwesenheit ist   
Dokumentation gestiegen   Arbeitszufriedenheit   
      
      

 
— Warum?  Wo? Wann?  Wer ist verantwortlich? — 
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Ursachen dieser Probleme sind … Ursachen dieser Probleme sind … 

Arbeitsmethode   
Falsche 
Arbeitszuweisung 

  

Layout   
Mangelnde Fähigkeit 
und Erfahrung 

  

Werkzeuge, 
Vorrichtungen etc. 

  
Falsche Unterweisung 
und Nachbereitung 

  

Maschinen und 
Ausrüstung 

  
Zwischenmenschliche 
Beziehungen 

  

Material und Teile   Persönliche Situation   

Produktdesign   
Grunderwartungen 
verletzt 

  

Ordnung und 
Arbeitsbedingungen 

  Körper und Gesundheit   

Unsichere Zustände   Unsichere Handlungen   
      
      

 
Das Problem betrifft: 
 

QUALITÄT?  KOSTEN?  MENGE?  SICHERHEIT?  MENSCHEN?  
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e Problempunkte 
(Core/Root Causes) 

Mechanisch Mensch 

Dinge/Orte 
Weiß nicht 
Kann nicht 

Ist gleichgültig 
Will nicht 
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